
 

 
UFFICIO FEDERALE DI STATISTICA UST, ESPACE DE L'EUROPE 10, CH-2010 NEUCHÂTEL 1 
 

 
 

 
Comunicato stampa 
Embargo: 4.8.2020, 8.30 

 
10 Turismo 
Ricettività turistica nel primo semestre 2020 
 

Crollo storico dei pernottamenti nel primo semestre 2020 
 
Nel primo semestre del 2020 il settore alberghiero ha registrato 9,9 milioni di pernottamenti in 
Svizzera, ossia una diminuzione pari al 47,5% (–8,9 milioni di pernottamenti) rispetto allo stesso 
periodo dell’anno precedente. La domanda degli ospiti stranieri presenta un calo del 60,1% (–6,1 
milioni), registrando un totale di 4,1 milioni di pernottamenti. La domanda indigena, dal canto suo, 
ha generato 5,8 milioni di pernottamenti, pari a una contrazione del 32,4% (–2,8 milioni). A spiegare 
il bilancio negativo è il contesto straordinario legato alla COVID-19. È quanto emerge dai risultati 
provvisori dell’Ufficio federale di statistica (UST). 
 
In gennaio e febbraio 2020 è stato registrato un aumento di pernottamenti rispetto allo stesso 
periodo del 2019. Dal mese di marzo la domanda osservata è stata nettamente negativa. La 
contrazione maggiore è stata raggiunta in aprile (–92,4%; –2,5 milioni di pernottamenti).  
 

 1° semestre 2020 Variazione in %1 Variazione 
pernottamenti di 
ospiti svizzeri, in 

%1 

Variazione 
pernottamenti di 

ospiti stranieri, in 
%1 

Totale 1° semestre 9 865 434 –47,5 –32,4 –60,1 
Gennaio 3 016 116 +6,3 +7,0 +5,7 
Febbraio 3 312 404 +6,4 +7,4 +5,3 
Marzo  1 264 231 –62,3 –55,9 –68,1 
Aprile 204 564 –92,4 –87,4 –96,3 
Maggio  625 054 –79,2 –56,2 –95,2 
Giugno 1 443 065 –62,0 –24,7 –87,8 

1 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente 

 
Aumento della domanda in gennaio e febbraio 
 
Nei due primi mesi del 2020, i pernottamenti sono aumentati nettamente (+6,3% in gennaio e +6,4% 
in febbraio) rispetto al 2019. In gennaio gli ospiti indigeni hanno generato un incremento del 7,0% 
(+99 000 pernottamenti) e i visitatori stranieri del 5,7% (+81 000). La domanda svizzera 
(+7,4%; +119 000) e quella straniera (+5,3%; +81 000) erano in aumento anche in febbraio, seppure in 
questo mese la domanda straniera cominciava a risentire dei primi effetti della COVID-19. Tuttavia è 
stata osservata una forte flessione della presenza di clientela asiatica (–27,7%; –68 000), più 
particolarmente di quella proveniente dalla Cina (–66,7%; –54 000). 
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Sempre in febbraio, tre regioni turistiche su tredici hanno registrato un calo di pernottamenti. La 
regione Lucerna/Lago dei Quattro Cantoni presenta la flessione più marcata in termini assoluti 
(–11 000 pernottamenti; –4,5%). A provocare il calo in questa regione è principalmente la clientela 
asiatica (–44,6%; –18 000).  
 
Crollo vertiginoso della domanda nei mesi di marzo e aprile 
 
In marzo, nel contesto della situazione «straordinaria» decretata dal Consiglio federale in relazione 
alla COVID-19 e dei provvedimenti restrittivi adottati, la domanda è crollata fortemente. Il totale dei 
pernottamenti del mese di marzo si è attestato a 1,3 milioni, diminuendo del 62,3% (–2,1 milioni di 
pernottamenti) rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. I pernottamenti di ospiti indigeni 
sono calati del 55,9% (–897 000) e la domanda straniera ha generato una diminuzione del 68,1% 
(–1,2 milioni). Nel mese di aprile, la domanda è crollata; sono stati contabilizzati in totale solo 
205 000 pernottamenti (–92,4%; –2,5 milioni). Il calo generato dalla clientela svizzera è stato 
dell’87,4% (–1,0 milioni) e quello della clientela straniera del 96,3% (–1,4 milioni). Sia a marzo che ad 
aprile tutte le regioni turistiche hanno segnato una diminuzione netta dei pernottamenti. 
 
«Timido» ma progressivo miglioramento della domanda svizzera in maggio e in giugno 
 
Nel mese di maggio è stato registrato un totale di 625 000 pernottamenti, pari a un calo del 79,2% 
(–2,4 milioni di pernottamenti) rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Nonostante 
l’introduzione dei primi allentamenti delle restrizioni legate alla COVID-19, la domanda svizzera 
(–56,2%; –694 000) è rimasta ancora fortemente negativa, anche se in maniera meno pronunciata 
rispetto al mese di aprile. La flessione della domanda straniera (–95,2%; –1,7 milioni), invece, è 
rimasta pressoché uguale a quella registrata in aprile.  
In maggio la domanda si è mantenuta in forte calo in tutte le regioni turistiche.  Tuttavia, i risultati 
osservati per le regioni Grigioni (–46,4%; –57 000) e Giura & Tre Laghi (–49,5%; –26 000) sono stati 
leggermente meno negativi rispetto a quelli delle altre. 
 
In giugno, con l’ulteriore allentamento dei provvedimenti di lotta contro la COVID-19 a partire dal 6 
del mese e con la revoca delle restrizioni di ingresso in Svizzera per tutti gli Stati Schengen a partire 
dal 15, il totale dei pernottamenti si è attestato a 1,4 milioni di unità, registrando una flessione del 
62,0% (–2,4 milioni) rispetto a giugno 2019. Il calo della domanda indigena ha raggiunto il 24,7% 
(–384 000), che rappresenta la percentuale meno elevata dal mese di marzo. La clientela straniera, 
dal canto suo, ha contribuito con 274 000 pernottamenti (–87,8%; –2,0 milioni). Le tredici regioni 
turistiche hanno segnato forti flessioni, tranne quelle del Ticino (–32,6%; –87 000), dei Grigioni 
(–34,9%; –123 000), del Giura & Tre Laghi (–35,1%; –21 000) e della Svizzera orientale (–37,6%; 
–72 000), che hanno presentato una diminuzione relativa inferiore al 40%.  
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Informazioni 
Yves Strauss, OFS, Section Tourisme, tél.: +41 58 46 36573, e-mail: Info-Tour@bfs.admin.ch 
Servizio stampa UST, tel.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offerta online 
Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2020-0305 
La statistica conta per voi: www.la-statistica-conta.ch 
Abbonamento alle NewsMail dell’UST: www.news-stat.admin.ch 
Sito Internet dell’UST: www.statistica.admin.ch 
 

  

Accesso ai risultati 
Questo comunicato è conforme ai principi del Codice delle buone pratiche della statistica 
europea. Esso definisce le basi che assicurano l’indipendenza, l’integrità e la responsabilità dei 
servizi statistici nazionali e comunitari. Gli accessi privilegiati sono controllati e sottoposti a 
embargo. 
 
La Federazione svizzera del turismo (FST), Svizzera Turismo (ST), hotelleriesuisse (hs), 
GastroSuisse (GS) e la Segreteria di Stato dell’economia (SECO) hanno ricevuto il presente 
comunicato 24 ore prima della pubblicazione per l’espletamento delle proprie mansioni. 

mailto:Info-Tour@bfs.admin.ch
mailto:media@bfs.admin.ch
https://www.bfs.admin.ch/news/it/2020-0305
https://www.la-statistica-conta.ch/it/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/servizi/contatto/abbonamento-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home.html
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T1 Pernottamenti turistici nel 1° semestre 
 per Cantoni e Regioni turistiche, 2018–2020 
 

 
  

Alberghi e stabilimenti di cura

Cantoni 2018 2019 2020 Variazione 2018/2019 Variazione 2019/2020

val. assoluti in % val. assoluti in %

Totale 18 459 010 18 786 413 9 865 434 327 403 1,8 –8 920 979 –47,5

GR 2 663 804 2 703 441 2 083 825 39 637 1,5 –619 616 –22,9

VS 2 115 290 2 153 992 1 386 404 38 702 1,8 –767 588 –35,6

BE 2 541 101 2 590 776 1 360 934 49 675 2,0 –1 229 842 –47,5

ZH 2 654 195 2 802 982 1 078 792 148 787 5,6 –1 724 190 –61,5

VD 1 388 349 1 394 357 637 929 6 008 0,4 –756 428 –54,2

GE 1 558 457 1 541 988 615 787 –16 469 –1,1 –926 201 –60,1

TI 938 437 961 817 442 141 23 380 2,5 –519 676 –54,0

LU 967 842 986 095 390 668 18 253 1,9 –595 427 –60,4

BS 653 706 671 115 276 997 17 409 2,7 –394 118 –58,7

SG 468 737 461 238 270 544 –7 499 –1,6 –190 694 –41,3

AG 348 751 371 349 177 366 22 598 6,5 –193 983 –52,2

OW 347 111 329 217 144 721 –17 894 –5,2 –184 496 –56,0

SZ 269 569 270 389 142 221 820 0,3 –128 168 –47,4

TG 194 085 187 415 115 357 –6 670 –3,4 –72 058 –38,4

SO 210 692 203 999 112 989 –6 693 –3,2 –91 010 –44,6

FR 199 396 222 020 112 182 22 624 11,3 –109 838 –49,5

UR 115 669 133 591 95 946 17 922 15,5 –37 645 –28,2

NW 154 543 148 246 63 103 –6 297 –4,1 –85 143 –57,4

BL 135 640 131 455 62 033 –4 185 –3,1 –69 422 –52,8

NE 105 751 107 453 58 504 1 702 1,6 –48 949 –45,6

ZG 145 657 132 234 56 592 –13 423 –9,2 –75 642 –57,2

AI 54 842 57 664 48 310 2 822 5,1 –9 354 –16,2

GL 61 772 63 431 41 339 1 659 2,7 –22 092 –34,8

JU 43 353 46 278 32 350 2 925 6,7 –13 928 –30,1

AR 53 270 48 449 31 423 –4 821 –9,1 –17 026 –35,1

SH 68 991 65 422 26 977 –3 569 –5,2 –38 445 –58,8

Alberghi e stabilimenti di cura

Regioni turistiche 2018 2019 2020 Variazione 2018/2019 Variazione 2019/2020

val. assoluti in % val. assoluti in %

Totale 18 459 010 18 786 413 9 865 434 327 403 1,8 –8 920 979 –47,5

Grigioni 2 663 804 2 703 441 2 083 825 39 637 1,5 –619 616 –22,9

Vallese 2 115 290 2 153 992 1 386 404 38 702 1,8 –767 588 –35,6

Regione Berna 2 439 677 2 489 032 1 307 820 49 355 2,0 –1 181 212 –47,5

Regione Zurigo                                                                                       2 941 061 3 079 139 1 197 235 138 078 4,7 –1 881 904 –61,1

Lucerna / Lago dei 

Quattro Cantoni 1 787 526 1 800 067 806 473 12 541 0,7 –993 594 –55,2

Vaud 1 388 349 1 394 357 637 929 6 008 0,4 –756 428 –54,2

Ginevra 1 558 457 1 541 988 615 787 –16 469 –1,1 –926 201 –60,1

Svizzera orientale                                                                                       882 468 864 317 525 720 –18 151 –2,1 –338 597 –39,2

Ticino 938 437 961 817 442 141 23 380 2,5 –519 676 –54,0

Regione Basilea                                                                                    801 566 814 872 347 018 13 306 1,7 –467 854 –57,4

Regione Argovia 492 451 505 896 258 932 13 445 2,7 –246 964 –48,8

Giura & Tre Laghi 250 528 255 475 143 968 4 947 2,0 –111 507 –43,6

Regione Friburgo                                                                                     199 396 222 020 112 182 22 624 11,3 –109 838 –49,5
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T2 Variazione annua degli arrivi e dei pernottamenti turistici nel 1° semestre 
 secondo il Paese di provenienza degli ospiti, 2019–2020 
 

 
  

Alberghi e stabilimenti di cura

Paese di provenienza Arrivi Pernottamenti Durata di soggiorno

2019 2020  in %
1

2019 2020  in %
1

2020

Totale 9 102 110 4 243 182 –53,4 18 786 413 9 865 434 –47,5 2,3

Svizzera 4 300 515 2 631 561 –38,8 8 580 719 5 797 872 –32,4 2,2

Totale Estero 4 801 595 1 611 621 –66,4 10 205 694 4 067 562 –60,1 2,5

Germania 825 540 358 841 –56,5 1 927 311 974 161 –49,5 2,7

Regno Unito 352 513 136 452 –61,3 846 455 379 637 –55,1 2,8

Stati Uniti 485 428 129 419 –73,3 1 074 520 320 914 –70,1 2,5

Francia 342 974 162 080 –52,7 622 540 320 902 –48,5 2,0

Italia 223 452 89 154 –60,1 421 862 210 772 –50,0 2,4

Belgio 98 407 46 608 –52,6 317 082 175 493 –44,7 3,8

Paesi Bassi 128 191 56 166 –56,2 306 589 162 321 –47,1 2,9

Cina 432 532 74 499 –82,8 602 259 113 100 –81,2 1,5

Russia 71 338 33 341 –53,3 192 584 103 900 –46,0 3,1

Paesi del Golfo 112 623 36 803 –67,3 273 779 95 851 –65,0 2,6

Austria 86 244 34 345 –60,2 175 499 78 962 –55,0 2,3

Spagna 99 792 35 348 –64,6 194 519 74 632 –61,6 2,1

Brasile 56 259 26 417 –53,0 129 400 69 012 –46,7 2,6

Australie, Nuova Zelanda, 

Ozeania 81 690 24 340 –70,2 175 999 59 469 –66,2 2,4

Polonia 36 445 14 151 –61,2 101 859 50 022 –50,9 3,5

India 202 731 17 487 –91,4 452 787 47 533 –89,5 2,7

Svezia 41 849 16 854 –59,7 100 165 47 509 –52,6 2,8

Corea (Sud) 131 186 28 212 –78,5 193 336 45 795 –76,3 1,6

Canada 55 606 15 818 –71,6 118 698 38 600 –67,5 2,4

Altri Europa 36 786 15 347 –58,3 79 094 36 028 –54,4 2,3

Lussemburgo 20 964 10 914 –47,9 54 855 33 518 –38,9 3,1

Portogallo 33 310 14 221 –57,3 69 993 32 831 –53,1 2,3

Giappone 79 161 14 645 –81,5 149 242 30 913 –79,3 2,1

Thailandia 82 077 12 554 –84,7 130 807 28 152 –78,5 2,2

Danimarca 26 612 9 534 –64,2 59 766 25 984 –56,5 2,7

Altri Africa 20 500 6 769 –67,0 66 475 24 799 –62,7 3,7

America Centrale, Caraibi 29 380 10 382 –64,7 62 300 24 697 –60,4 2,4

Turchia 23 311 9 648 –58,6 51 670 24 491 –52,6 2,5

Cechia 22 741 8 691 –61,8 52 742 23 958 –54,6 2,8

Romania 18 638 7 421 –60,2 46 328 23 700 –48,8 3,2

Singapore 37 430 10 640 –71,6 78 894 23 213 –70,6 2,2

Altri Asia del Sud e dell'Est 35 601 10 400 –70,8 74 154 23 187 –68,7 2,2

Norvegia 21 107 7 719 –63,4 51 403 22 311 –56,6 2,9

Hong Kong 52 964 10 946 –79,3 86 259 22 139 –74,3 2,0

Israele 33 532 8 441 –74,8 78 131 21 945 –71,9 2,6

Ucraina 16 403 7 342 –55,2 40 852 20 971 –48,7 2,9

Irlanda 20 024 7 748 –61,3 44 548 19 534 –56,2 2,5

Grecia 16 818 6 936 –58,8 40 788 18 767 –54,0 2,7

Finlandia 17 739 6 686 –62,3 41 317 17 668 –57,2 2,6

Ungheria 16 560 5 026 –69,6 45 530 17 660 –61,2 3,5

Altri Sudamerica 19 272 7 146 –62,9 43 364 16 862 –61,1 2,4

Altri Asia dell'Ovest 16 305 5 411 –66,8 43 005 16 273 –62,2 3,0

Indonesia 31 521 7 400 –76,5 55 487 13 754 –75,2 1,9

Taiwan (Taipei cinese) 80 851 9 115 –88,7 128 365 13 034 –89,8 1,4

Altri Nordafrica 8 846 3 839 –56,6 25 477 12 721 –50,1 3,3

Paesi baltici 10 582 4 386 –58,6 26 321 12 394 –52,9 2,8

Malaysia 21 344 5 665 –73,5 39 967 11 579 –71,0 2,0

Slovacchia 8 251 3 110 –62,3 20 958 10 637 –49,2 3,4

Sudafrica 11 080 3 651 –67,0 31 131 10 229 –67,1 2,8

Liechtenstein 7 622 4 214 –44,7 14 086 8 662 –38,5 2,1

Bulgaria 7 446 2 636 –64,6 19 218 8 543 –55,5 3,2

Argentina 12 236 3 287 –73,1 26 819 8 266 –69,2 2,5

Egitto 5 899 2 358 –60,0 17 109 7 527 –56,0 3,2

Croazia 6 285 2 277 –63,8 15 762 7 081 –55,1 3,1

Filippine 8 968 2 234 –75,1 20 771 6 624 –68,1 3,0

Slovenia 6 165 2 350 –61,9 14 942 6 350 –57,5 2,7

Serbia 6 033 2 373 –60,7 15 223 6 180 –59,4 2,6

Belarus 3 126 969 –69,0 7 990 2 968 –62,9 3,1

Islanda 3 305 855 –74,1 7 308 2 827 –61,3 3,3

1 
Variazione in %
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T3 Evoluzione mensile dei pernottamenti 
 

 
  

Pernottamenti Variazione

2019 2020 in % assoluta

Gennaio 2 836 384 3 016 116 6,3% 179 732

Febbraio 3 113 363 3 312 404 6,4% 199 041

Marzo 3 352 687 1 264 231 -62,3% -2 088 456

Aprile 2 676 948 204 564 -92,4% -2 472 384

Maggio 3 006 949 625 054 -79,2% -2 381 895

Giugno 3 800 082 1 443 065 -62,0% -2 357 017

Primo semestre 18 786 413 9 865 434 -47,5% -8 920 979
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