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瑞士留学面对面

　　60多个人将只能容纳50人的会议室挤得满满的，同时Internet上也在进行着直
播，5月26日，北京青年报《环球周刊》瑞士留学的读者见面会在线上线下都赢来了
众多关注的目光。

　　自去年8月17日以来，本报《环球周刊》连续刊登了有关中国学生在瑞士酒店管
理学校学习被骗的系列文章后，引起了读者的广泛关注，许多读者打电话或写信要
求了解更多瑞士留学的信息。为此，5月26日，《环球周刊》邀请了瑞士驻华使馆的
文化教育参赞岑达意先生和前中国驻瑞士使馆教育参赞张祖望先生做客本报，旨在
通过面对面的交流，帮助读者解开各种困惑，避免受到误导。

　　见面会吸引了很多有志去国外留学的学生，还有孩子已经在瑞士求学的家长以
及刚刚从瑞士留学回来的留学生，另外，一所瑞士酒店管理学校的亚洲区代表也成
了见面会的不速之客。这些人有着不同的意见和问题，但当这些杂乱的意见和问题
有机会混合在一起后，人们发现，对于出国留学的看法倒是朝着更理性的方向迈进
了一步。

　　■开私人学校像开小商店一样容易

　　■要小心学生大都是中国人的“国际学校”

　　■不鼓励通过中介来联系

　　■出问题的学校只是很少的一部分

　　使馆的几点劝告

　　岑达意　瑞士驻华使馆文化新闻参赞：

　　我们注意到近一段时期以来媒体对于瑞士酒店学校的问题报道较多，我们使馆
也很高兴能有机会来说明瑞士教育的整体情况。

　　瑞士大多数的学校是公立的学校，但没有中央政府管理学校，也没有教育部，
只有州政府来管理学校。出了问题的学校主要是那些私人学校，而私人学校只是瑞
士教育中微小的一部分。开私人学校就如同开一个小商店一样容易，只要不出现明
显骗人的事情，政府对私人学校没有办法进行太多的管理。
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　　所有的私人酒店管理学校都是以赚钱为目的，所颁发的毕业证可能是合法的，
但都不会被政府所承认。

　　我们很欢迎《北京青年报》对于一些问题的报道，我认为提醒学生在去瑞士之
前很好地了解学校很有必要。事实上，如果一个学校或他们的代理人在出国前给予
你太多的承诺，例如学费低，要求少，英语、法语、德语会不会也没关系，或者在
国内学过什么也无所谓，或者一年内能毕业，毕业后能拿到一个什么特别伟大的证
书，那我想这种情况在中国不大可能，在瑞士也不可能。

　　《北京青年报》报道的几个出了问题的酒店学校都有一个特点，即学生大都来
自中国。如果一个学校学生50%都是来自一个国家，这一点大家要小心，至少我不太
放心。因为中国人去瑞士读书，最重要的是要找一个国际环境，这样起码对语言能
力的提高也有好处，如果大多是中国人，那么上课之余肯定还是说中文，这样你又
何必千里迢迢到瑞士来学习呢？

　　我们不鼓励通过中介联系学校，最好是学生直接联系，如果可能，联系人应该
要求学校提供此前在那里留学过的学生名单和联系方式，问问他们在那边学生的情
况是怎么样。通过中介公司，联系人不仅会被赚一道钱，而且还可能会得到一些不
负责任的信息。办理签证也必须是个人办理，这样使馆在办理签证时会看看申请人
的英语水平是否能达到要求。到瑞士留学，尤其是学习酒店管理，良好的英语水平
很重要。

　　最后，虽然瑞士酒店学校确实存在着问题，但这种问题只是瑞士教育中的小部
分，就如同瑞士也会有小偷一样，但总体而言瑞士还是世界上最安全的国家之一。

　　■利用教育行骗是国际性公害

　　■父母不要越俎代庖

　　■可以苦读 不要苦撑

　　教育要“洋打假”

　　张祖望　前中国驻瑞士使馆教育参赞　现为瑞士洛桑酒店管理学院中国代表

　　我在瑞士呆了8年，瑞士是一个很富裕的国家，精神文明也非常好，可以用三个
“安”字来形容：安定，安静，安全。这个国家还有一个好处，就是教育非常发达。
举个例子来说，在瑞士有20多人获得过诺贝尔奖。

　　但只要有好的品牌，就会有不好的品牌与之进行非正常的竞争。实际上，随着
中国人出去学习的人增多，利用教育来行骗已经是个普遍性的国际性的公害，不仅
欧洲有，澳洲有，北美有，亚洲也有。看来，教育的“洋打假”势在必行。

　　去瑞士学习，语言一定要过关，语言不过关，很难在瑞士学到什么东西。例如，
我所代表的瑞士洛桑酒店管理学院，申请人的托福成绩至少要550分。有些人总是在
想，“去了以后再学”，实际上我见过很多这样的人，到了之后非常吃力，并不是
想象的那样简单。其实，学外语的最好方法是在中国，因为在国内讲语法学生能听
得懂，而在国外学外语是没有人跟你讲语法的。外语是一门苦功夫，不要十年八年
是不行的。
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　　如果一个学校对你没有任何的要求，只要交钱就行，那这样的学校100%是骗子。

　　此外，不要轻易相信朋友介绍，父母也不要越俎代庖替孩子去找学校，而是要
让孩子自己去寻找学校，联系学校，一切都让孩子们自己去做。

　　而且，瑞士留学除了酒店管理专业之外，还有很多其他专业也不错，比如工商
管理、金融、化学、机械等专业也享有良好的声誉，同时在国际法方面，瑞士的高
等教育也非常出色，但是这些学校对学生本身的要求也非常高，基本上是大学本科
或硕士生才接收。

　　那么，已经到瑞士了，如果状态不理想怎么办？我给各位两个建议：一、即来
之，则安之，如果不满意，也不要太多抱怨，好好学习，自己奋斗，然后慢慢地寻
找机会；二、如果实在不行，我给家长一个劝告，“可以苦读，不要苦撑，” 读书
可以苦，但生活不要苦撑下去。假如一定要撑场面，那么为了自己的生存，这些人
什么事情都可能做出来。所以出国留学前，一定要有思想准备。

　　同时，中国的留学生市民意识缺乏，缺乏自我保护的意识，实际上在国外权利
受到了不公正待遇后，完全可以去找当地的使领馆，所谓“有难事，找领事”嘛。

　　选择学校要

　　“八项注意”

　　约根　萧吧　瑞士一所酒店学校亚洲区代表

　　大家在考察一所酒店管理学校之前，需要问八个问题，如果这八个问题能有准
确的答案，那么你可能有一个较为正确的选择。

　　首先要看这所学校是不是一个正规的学校，还是一家旅馆或酒店。

　　此外，学校是不是拥有正规的建筑，这个建筑是归谁的？这个学校是拥有这所
建筑呢，还是仅仅租用它？如果一所学校拥有这所建筑，那么这个学校的实力应当
是有保证的。

　　还有应该注意的就是课程上是什么内容，讲的是什么，是不是教授管理的课程。
有的学校仅仅是把你培养成为高级侍者，而不是一位管理人才。

　　同时，老师的构成如何，有多少老师？如果一个学校的老师非常少，而且是兼
职，那对于这样的学校要小心。

　　学校的国际化程度如何？也是一个很重要的方面，为什么你不在北京上旅游学
校而去瑞士，寻找国际化的环境是个很重要的因素。生源也是一个非常重要的问题，
虽然有些学校的学生来自好几个国家，但主要还是某一个洲，没有欧洲学生，这时
你就要考虑了，欧洲并不大，欧洲学生开着车就可以到这所学校来考察，那么这所
学校没有欧洲学生意味着什么？

　　还有，这所学校里的校友有多少现在在酒店里做高层管理人员？这表明这所学
校的实力和在这个行业里的声誉。
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　　对于大家所关心的工作机会和实习这个问题，我想任何一所学校都不能给你任
何承诺，学校所能做的只是给你学习的机会，而不是承诺。

　　不要总是问“价格”的问题，而是要多考虑教育的“价值”。教育是不可以打
折的。同时也不要考虑能否得到奖学金，瑞士的酒店管理学校不设立奖学金，否则
就是在变相打折。

　　留学艰辛全看个人实力

　　玉希英　毕业于瑞士某酒店管理学校　现为加银（亚洲）北京代表处首席代表

　　出去留学个人的能力很重要，不要把希望寄托在别人的承诺上。例如在酒店管
理学校学习，都要有4个月或更长时间的实习，寻找实习的机会能有学校的推荐和联
系当然很好，但最重要的还是面试，你能否获得实习的机会关键看你自身的魅力。

　　最难的问题是语言，除了英语要过关之外，在德语区要能说德语，在法语区要
能说法语（在瑞士有三个语言区：法语区、德语区和意大利语区）。

　　个人身体素质也很重要，在酒店管理学校学习，即便是找到了非常好的酒店实
习，劳动强度非常高，一天工作12个小时到16个小时，一分钟不停地干。例如端盘
子，盛有热食物的托盘能把手烫出泡，但你还不能放手，而且还要托得平稳。如果
表现不好，酒店也可以随时解雇你。

　　我认为有些人去瑞士学习的动机不纯，许多人实际上是想利用这种机会留在瑞
士，或以瑞士为跳板，跳到其他国家。应当讲这不是最好的设计。因为瑞士不是移
民国家，毕业后留在那儿的可能性很小，而从瑞士跳到其他的国家，也绝非像许多
中介在事前说明的那样容易。

　　学历不是最重要的

　　王新　自由职业者　女儿在瑞士酒店管理学校学习两年

　　我的孩子在一家酒店管理学校学习了两年了，当我把女儿送到那所学校的时候
才发现这是一所贵族学校，每年费用高达60万元人民币。

　　通过我女儿这两年的学习，我的认识也有了很大的改变，此前我们重视将会拿
到什么样的文凭，但现在我们重视孩子能否学到知识。酒店管理是一个非常辛苦的
职业，而且对人的综合素质要求也高，一个酒店的管理者如果没有好的素质、比较
全面的知识和能吃苦的精神，光凭着一纸文凭，将来也很难做到酒店的高层管理职
位。

　　除了学习知识以外，我认为留学的孩子还要有良好的心理承受能力，例如我女
儿所在的学校，有许多富有家庭的孩子也在其中读书，我们的家庭条件在那也只算
一般，有时会遭到同学的白眼，所以我认为中国人要自强和有自信，有能忍受白眼
的思想准备。

　　我女儿是在高中毕业后就去了瑞士，现在快要毕业了，想继续在这所学校拿学
士学位，此前我们也为此交了所谓的“占位费”，不过念学士要有四星级酒店的管
理部门带薪实习的经验，而现在联系这样的机会很不容易，学校也表示无能为力。
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在我们去这所学校之前，这所学校许诺还将同时获得英国威尔士大学的学位，不过
现在据说是教学质量的下降也取消了。

　　如果再给我一次机会选择，我想我还是会把女儿送出去读书，不过不会是瑞士
的酒店管理学校了。

　　■现场提问

　　问：除了酒店管理，瑞士还有什么比较好的专业？

　　张祖望：瑞士除了酒店管理学校还有很多优秀的学校，如有名的洛桑工商管理
学校，对学生要求非常的高，还有一些会计商务等学校，它们对学生本身的要求也
非常高，基本上是大学本科或硕士生才接收。

　　问：学生和家长到使馆去查到瑞士留学的有关资料，应当注意些什么问题？

　　岑达意：使馆所发的有关瑞士留学的资料，只是介绍一下瑞士留学的基本情况，
并不代表我们对这些学校的评价，这一点还请学生和家长们注意。

　　问：现在中介公司非常多，而且他们经常玩一些文字游戏。如何避免被这些中
介公司欺骗？

　　张祖望：虽然现在有的中介公司存在不负责任的行为，但我现在要为中介公司
说一句话，中国人现在缺少一种中介意识，正常的商业活动都有中介。我还是那句
话，大部分的中介公司都是好的，重要的是政府监督，让中介逐步走向正常化。

　　问：瑞士留学需要语言过关，要会法语、德语或意大利语，请问这些语言到底
要掌握到什么程度？

　　张祖望：我想最重要的就是能够听懂老师所讲的课，要是硕士生就需要有与教
授进行交流的能力。目前国内对于法语和德语还没有类似英语TOFEL一样的考试标
准。

　　问：能否从私立学校转到瑞士的公立学校？

　　张祖望：有这种可能，但要通过该所大学的语言和专业方面的考试，同时还要
再交足学费，对于那些高中刚刚念完就出去的中国学生来讲，转到公立大学比较难。

　　■编者一语

　　天上有没有

　　白掉下来的馅饼

　　在去年无意中编发的一篇有关瑞士酒店管理学校的文章《克莱登大学的猫腻》
一文之前，编者没有意识到此文会引起很多人的关注，当然这种关注是以零星的痛
骂和更多的支持赞扬的形式出现的。
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　　我们注意到能够去瑞士学酒店管理的大多是这样一个群体：家境比较殷实，留
学生更趋于低龄化，多是高中刚刚毕业或大学没有念完。他们在出去之前都会得到
很多很“振奋精神”的承诺，当然实现承诺的前提是交钱。

　　教育是件严肃的事情，如果用钱就可以买到的话，那么买来的极有可能是一张
虚幻文凭和一肚子抱怨。更何况是那些还没有太多经历世事、在家里不愁吃喝、心
理承受能力差的高中生。现在许多家长不管孩子的能力如何，有侥幸心理，想走捷
径，这是造成留学上当的重要原因之一。

　　就在不久前，一位读者打电话给编者，告诉本报曾经揭露过的一所酒店学校又
来参加中国的某个国际教育展，只不过是换了个名字，变得更有“国际意义”了。
随后，一位在瑞士的读者也向我们“举报”说中国学生被某某酒店管理学校将钱骗
走后流落街头的事情。对此我们感到悲哀：媒体所能发挥的作用仅仅在于监督，但
监督的事情能否得到有效的遏止，媒体无能为力。我们感到那些被揭露的事情肯定
会在另一群人的身上再次发生。只是不知道下一次是什么时间，在哪儿？

　　对于许多中国人，出国留学是件幸事，因为留学提供更多接受高等教育的机会；
出国留学也是个不幸，因为在种种的留学设计中又存在着诸多的美丽陷阱。就像前
中国驻瑞士教育参赞张祖望先生所言：利用教育来行骗已经是个普遍性的国际性的
公害，“洋打假”已势在必行。

　　对于那些痴心家长和有志海外学习的学子而言，我们也只能说一声：小心，轻
诺者必寡信，天上从来就没有白掉下来的馅饼。

　　■本版撰文／童庆安 　摄影／魏彤

　　相关报道见：

　　北京有线电视台２套６月６日晚19:20《留学ABC》节目

　　北京人民广播电台AM603千赫6月7日13:00—14:00《留学指南》节目

　　3:00—14:00《留学指南》节目

 

(6 sur 7)



内容

■岑达意

 

■张祖望

 

■读者见面会现场
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